АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление компенсации части родительской платы

за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в образовательных организациях
Усть-Донецкого района»
В редакции постановлений Администрации Усть-Донецкого района 

от 31.12.2015 № 903, от 27.12.2016 № 100/716-п-16.
Раздел 1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в образовательных организациях Усть-Донецкого района» (далее – административный регламент), определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) отдела образования Администрации Усть-Донецкого района (далее - отдел образования), образовательных организаций Усть-Донецкого района, реализующих образовательную программу дошкольного образования (далее – образовательные организации), а также порядок взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления при компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях на территории муниципального образования «Усть-Донецкий район». 
1.2. Компенсация части родительской платы, взимаемой за присмотр и уход за детьми в образовательной организации, выплачивается родителям (законным представителям) на первого ребенка в размере 20 процентов размера внесенной ими родительской платы за содержание ребенка в соответствующей образовательной организации, на второго ребенка – в размере 50 процентов, на третьего ребенка и последующих детей – в размере 70 процентов указанной родительской платы.

При определении очередности рожденных детей и размера компенсации учитываются все дети в семье в возрасте до 18 лет, в том числе и усыновленные. 

1.3. Получателем муниципальной услуги на каждого ребенка дошкольного возраста, посещающего образовательную организацию, является один из родителей (законный представитель), внесший родительскую плату за содержание ребенка (присмотр и уход за ребенком) в соответствующей образовательной организации (далее - заявитель).
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в образовательных организациях Усть-Донецкого района» (далее – муниципальная услуга).

2.2. Муниципальную услугу предоставляет отдел образования Администрации Усть-Донецкого района (далее – отдел образования). 

2.3. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала действия, служит регистрация заявления для получения муниципальной услуги.

Результат предоставления муниципальной услуги:

-назначение и выплата компенсации части родительской платы (далее – компенсация);

-выдача уведомления об отказе в назначении компенсации части родительской платы - в случаях, предусмотренных пунктом 2.7. Регламента.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Компенсация предоставляется ежеквартально одному из родителей (законному представителю), внесшему родительскую плату за содержание ребенка (присмотр и уход за ребенком) в соответствующей образовательной организации, на каждого ребенка дошкольного возраста, посещающего образовательную организацию.
2.4.2. Компенсация родителям (законным представителям) за октябрь, ноябрь, декабрь может быть предоставлена в декабре соответствующего финансового года.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;
- Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (в редакции, предусмотренной Федеральным законом от 01.12.2014 №419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»);
- Федеральный закон от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»
- Областной Закон Ростовской области от 14.11.2013 года №26-3С «Об образовании в Ростовской области»;

- Устав муниципального образования «Усть-Донецкий район»;
- Уставы образовательных организаций.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

- заявление с указанием сведений о получателе компенсации (фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения, паспортные данные, адрес места жительства, домашний и служебный телефоны);

- копии и оригиналы для сверки свидетельства о рождении ребенка (детей), свидетельства о заключении брака (расторжении брака) в случае несоответствия фамилии родителя и ребенка;
- копию первой страницы сберегательной книжки владельца банковского счета, копию договора с банковским учреждением или другим кредитным учреждением (с указанием реквизитов банка или иного кредитного учреждения, реквизитов счета получателя);
- копии и оригиналы для сверки платежных документов, подтверждающих перечисление родительской платы за содержание ребенка (детей) (присмотр и уход за ребенком (детьми);

Опекун (попечитель), приемный родитель дополнительно к перечисленным документам представляет копию и оригинал для сверки постановления Администрации Усть-Донецкого района об установлении опеки над ребенком, передаче ребенка в приемную семью. 

Получатель компенсации несет ответственность за достоверность предъявляемых документов и обязан извещать обо всех изменениях, влияющих на установление и определение размера компенсации. 

Для последующего (после первичного обращения) получения компенсации получатель представляет в отдел образования копии и оригиналы для сверки платежных документов, подтверждающих перечисление родительской платы за присмотр и уход за детьми в соответствующей образовательной организации.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- представление заявителем неполного пакета документов, указанных в пункте 2.6. административного регламента.

2.8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

2.9. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны:
- соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности для общественных учреждений, нормам охраны труда;

- обеспечивать условия беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и предоставляемым в них услугам;

- давать возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

- предоставлять возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

- иметь надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- обеспечивать дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 20 минут.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.
2.12.1 Показателями доступности являются информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги:

- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги;
- наличие информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой информации, общедоступных местах;

- удобное территориальное расположение отдела образования;
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

- допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной за щиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н;

- оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

2.12.2 Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
- соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего регламента;
- количество обоснованных жалоб;
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги согласно регламенту.
Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

3.1.Состав административных процедур:

3.1.1. Образовательная организация осуществляет прием документов, необходимых для назначения и выплаты компенсации части родительской платы, в 5-дневный срок формируют личное дело получателя и по реестру передает в отдел образования. 

3.1.2. Отдел образования на основании полученных документов в 5-дневный срок принимает решение о назначении компенсации и определяет ее размер с учетом п. 1.2. административного регламента, формирует банк данных о получателях компенсации (осуществляет компьютерный учет), в котором указываются:

- фамилия, имя, отчество получателя компенсации;

- фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения ребенка;

- очередность рождения ребенка в семье и размер компенсации;

- наименование образовательной организации, реализующей образовательную программу дошкольного образования, которую посещает ребенок;

- размер внесенной родительской платы за присмотр и уход за ребенком  (детьми) в соответствующей образовательной организации;

- реквизиты банка или иного кредитного учреждения, владельца счета, открытого в банковских учреждениях и других кредитных организациях, номер счета.

3.1.3. Отдел образования составляет списки получателей компенсации, которые подписываются заведующим отделом образования и заверяются печатью. На основании сформированных списков формирует платежные поручения для перечисления средств на счета получателей компенсации, открытые в банковских учреждениях, в установленные сроки и порядке предоставляет их в территориальный орган Федерального казначейства.

3.1.4.Выплата компенсаций производится ежеквартально в безналичном порядке на счета получателей не позднее 20-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом.
Раздел 4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, а также ответственность за предоставление муниципальной услуги и соблюдение сроков её исполнения, осуществляется начальником отдела образования.

4.2. Начальник отдела образования организует работу по оформлению и выдаче документов, определяет должностные обязанности сотрудников, осуществляет контроль за их исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несёт персональную ответственность за соблюдение настоящего Регламента.

4.3. Обязанности сотрудников по исполнению Регламента закрепляются в их должностных инструкциях, за исполнение которых они несут персональную ответственность.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан.
Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия специалистов и должностных лиц органов, участвующих в оказании муниципальной услуги, в вышестоящие органы в досудебном и судебном порядке.


5.2. Заявитель имеет право обратиться в Администрацию Усть-Донецкого района и отдел образования Администрации Усть-Донецкого района с обращением в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.


5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 

·  нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

·  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

·  требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

·  отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными пра​вовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

·  отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами;
·  затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами;
·  отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.4. Жалоба может быть  в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в Администрацию Усть-Донецкого района.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации Усть-Донецкого района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.6. Жалоба должна содержать:

·  наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

·  фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

·  сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

·  доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную  услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления и рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

·  удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

·  отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8. административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Раздел 6. Порядок информирования о предоставлении услуги

6.1 Сведения о месте нахождения, контактных телефонах, адресах и графике работы

6.1.1 Отдел образования Администрации Усть-Донецкого района

6.1.2 Юридический адрес: 346550, Ростовская область, р.п. Усть-Донецкий,  ул. Строителей, 73

6.1.3 Тел./факс 8(86351)9-11-76, 8(86351)9-12-18

6.1.4 Электронный адрес: rono55@udonet.donpac.ru
6.1.5 График работы: понедельник – четверг с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 16-45, перерыв с 13-00 до 13-45, суббота – воскресенье выходной.

6.2 Образовательные организации: 

	Наименование образовательной организации
	Адрес
	Телефон

	1. МБДОУ ДС «Золотой ключик»
	р.п. Усть-Донецкий,                   ул. Ленина 20
	9-76-31

	2. МБДОУ ДС КВ «Родничок»
	р.п. Усть-Донецкий,                  ул. Ленина 20
	9-13-84

	3. МБДОУ ДС ОРВ «Солнышко»
	р.п. Усть-Донецкий,                  ул. Донецкая 20
	9-14-32

	5. МБДОУ ДС «Соловушка»
	ст. Нижнекундрюченская,         ул. Парковая 2
	9-31-21

	7.МБОУ ДС «Улыбка»
	ст. Верхнекундрюченская,        ул. Центральная 2а
	9-35-24

	8. МБДОУ ДС «Теремок»
	ст. Мелиховская,                        ул. Р.Люксембург 141
	9-25-02

	9. МБДОУ ДС «Жар-Птица»
	р.п. Усть-Донецкий,                     пер. Шахтный 5
	9-13-02

	10.МБОУ УБСОШ
	ст. Усть-Быстрянская,                   ул. Центральная 23
	9-32-08

	11.МБОУ КСОШ
	х. Крымский, ул. Черемушки 24
	9-45-93

	12.МБОУ ПСОШ
	х. Пухляковский,                      пер. Школьный 8
	9-27-66

	13. МБОУ РСОШ
	ст. Раздорская, ул. Ленина 31
	9-23-42
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